
Wstęp (fragment) księgi jakości opracowanej przez zespół ds. zarządzania jakością w Publicznej 

Szkole Muzycznej I st w Kowalewie Pomorskim. Księga jakości obejmuje mapy poszczególnych 

procesów wraz z ich wskaźnikami, miernikami, oraz wzorami dokumentów. 

 
Polityka jakości 

Załącznik 1 Polityka jakości 

POLITYKA JAKOŚCI 

 

Opis działalności 
 

 

 

Naszymi nadrzędnymi celami są: 

 

 

● Zapewnienie wysokiej jakości kształcenia 

● Zapewnienie przyjaznego środowiska pracy i kompetentnej kadry 

● Organizacja wydarzeń kulturalnych 

● Zapewnienie odpowiedniej infrastruktury do realizacji celów edukacyjnych 

 

Powyższe cele będą realizowane przez: 

 

 

● Badanie wyników edukacyjnych 

● Badanie jakości CEA - ocenę nadzoru pedagogicznego 

● Wyniki satysfakcja uczniów 

● Wyniki w konkursach regionalnych i ogólnopolskich 

● Wyniki satysfakcji pracowników  

● Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji 

● Wyniki oceny pracy nauczyciela 

● Współpracę z instytucjami kultury w regionie 

● Krzewienie kultury muzycznej i edukacji artystycznej w regionie 

● Ciągła konserwacja i rozwój infrastruktury oraz narzędzi edukacyjnych 

 

Cele będą poddawane corocznemu przeglądowi, aby upewnić się, że nadal są zgodne z 

ogólną strategią organizacji i przyjętymi celami. 
 

W imieniu organizacji deklaruję realizacje wyżej wymienionej Polityki Jakości, oraz dołożę wszelkich starań, aby zapewnić zasoby 

na jej realizację. 
 

                                     Zatwierdził :  Data: 
 

 

 

 

 

 



Misja szkoły 

Załącznik 2 Misja szkoły 

 

 

Misja Publicznej Szkoły Muzycznej I Stopnia w Kowalewie Pomorskim 

Misją szkoły jest zapewnienie wysokiej jakości procesów edukacyjnych oraz funkcji wychowawczych 

połączonych z działaniami lokalnymi dotyczącymi organizacji wydarzeń kulturalnych we współpracy z 

innymi podmiotami. Działania szkoły są monitorowane za pomocą współczesnych narzędzi zarządzania i 

podlegają okresowej ewaluacji oraz ciągłemu doskonaleniu.  

Powyższe cele są realizowane poprzez: 

● obserwacje i hospitacje zajęć lekcyjnych, 

● analizę wyników przesłuchań, egzaminów, konkursów i na jej podstawie tworzenie rekomendacji do 

doskonaleni, 

● organizację koncertów, konkursów, festiwali, warsztatów metodycznych kształtujących prawidłowe 

wychowanie uczniów w oparciu o obcowanie z kulturą wysoką, 

● współpracę z organizacjami na terenie Powiatu Golubsko-Dobrzyńskiego poprzez realizację 

wspólnych przedsięwzięć kulturalnych i edukacyjnych, 

● wspieranie rodziców w procesie wychowawczym,  

● doskonalenie procesów zarządzania szkołą poprzez wprowadzenie systemu zarządzania jakością 

opartego na wykorzystaniu Zrównoważonej Karty Wyników (BSC) oraz samoocenie opartej na 

metodologii CAF - Wspólna Metoda Oceny, 

● innowacyjne zarządzania szkołą oparte na nowych technologiach informatycznych sukcesywnie 

doskonalonych, 

● okresowe ocenianie pracy nauczycieli, 

● dążenie do spełnienia oczekiwań nauczycieli w ramach ciągłego doskonalenia warunków pracy i 

możliwości rozwoju zawodowego,  

● dążenie do spełnienia oczekiwań uczniów w ramach ciągłego doskonalenia procesów edukacyjnych, 

polepszania bazy lokalowej, wyposażenia szkoły, uzupełniania zasobów instrumentów i akcesoriów 

muzycznychw celu zapewnienia warunków do rozwoju uzdolnień muzycznych, 

● okresowe badanie satysfakcji i zadowolenie uczniów, rodziców oraz pracowników. 

Szkoła uczy i wychowuje młodzież w poszanowaniu kultury muzycznej i ogólnie przyjętych wartości 

moralnych, w atmosferze wolności sumienia i szacunku dla każdego człowieka. Kadra pedagogiczna zgodnie 

z wytycznymi zawartymi w Karcie Nauczyciela dba o kształtowanie u uczniów postaw patriotycznych, 

społecznych i obywatelskich zgodnie z ideą demokracji. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

MAPA PROCESÓW 
Publiczna Szkoła Muzyczna I st w Kowalewie Pomorskim 

Procesy administracyjne 

 

 

 

 

 

  

  

 

Procesy główne 

 

 

  

 

 

  

  

 

Procesy wspomagające 

 

 

 

 

Zarządzania: 

Planowanie strategiczne 

samoocena CAF 

Planowanie budżetu 

Plan pracy - roczny 

Plan zajęć 

Arkusz organizacyjny 

 

Zasoby ludzkie: 

Rekrutacja pracowników 

Teczki osobowe 

Rozliczenie wynagrodzeń 

Zarządzanie 

procesami: 

Wskaźniki procesów 

Przegląd procesów 

Badanie satysfakcji 

pracowników, uczniów, 

rodziców, podmiotów 

zewnętrznych 

Marketing i PR: 

Działalność koncertowa 

Prowadzenie social 

media 

Artykuły w gazetce i 

prasie lokalnej 

Infrastruktura: 

Budynki 

Instalacje 

IT 

Rekrutacja: 

Przygotowanie i publikacja 

informacji o rekrutacji 

Rekrutacja 

Proces edukacyjny: 

Jednostka lekcyjna 

Ocenianie i klasyfikacja 

Zakończenie procesu 

edukacyjnego: 

Wydanie świadectw, 

wpisy w dokumentacji 

szkolnej 
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Zakupy: 

Usługi zewnętrzne 

Zakupy materiałów 

biurowych, instrumentów i 

wyposażenia sal lekcyjnych  

Wypożyczanie 

instrumentów: 

Wypożyczenie instrumentu 

Konserwacja  i naprawy 

instrumentów 

Nadzór nad 

doskonaleniem: 

Skargi i reklamacje 

Doskonalenie w 

ramach etapu  prac po 

samoocenie CAF 

Analiza ryzyka 

Kontrola zarządcza 

Nadzór nad 

dokumentami: 

Dokumentacja przebiegu 

nauczania 

Dokumentacja (umowy, 

kontrakty) 

Jednolity rzeczowy 

wykaz akt 

Kompetencje: 

Szkolenia i 

edukacja 

pracowników 

Wymiana 

doświadczeń 


